Romulo de Oliveira Azevedo

EPTG - QE 01 Bloco B-3 Apto 204, Lúcio Costa - Guará I. Brasília/DF. 

Estado Civil: Solteiro. 23/06/1983. (61) 9.9267-7435. 
romuloazevedobr@gmail.com 
Formação Acadêmica

Análise em Desenvolvimento de Sistemas - UDF - Brasília-DF.

Grau de Instrução: Ensino Superior, 2º Semestre, Cursando.

Tecnologia em Segurança de Informação - Icesp - Guará I.

Grau de Instrução: Ensino Superior Completo / Brasília-DF.
Administração - Icesp - Guará I.

Grau de Instrução: Ensino Superior Completo / Brasília-DF.

Marketing - Icesp - Guará I.

Grau de Instrução: Ensino Superior Completo / Brasília-DF.

Cursos
Data Cabling System - Cabeamento Estruturado / Furukawa. (EFTI ).

Curso Técnico (Manutenção e Configuração, Hardware, SENAI-DF, Duração de 1.200 H).

PHP Básico, PostGres, MYSQL Básico. (EFTI. Escola de Formação de Trabalhadores em Informática).
Windows, Word, Excel, Power Point, Page Maker, Front Page, Corel Draw, Acces, OpenOffice, HTML.

* Inglês Intermediário * Espanhol Intermediário.
Certificações

Scrum Foundation Professional Certificate ( SFPC ). 10/01/2019

DevOps Essentials Professional Certificate ( DEPC ). 11/01/2019

Experiência profissional
· Hepta Tecnologia - 02/01/2018 - atual. 
Atuação: Trabalho realizando atendimentos de chamados SLA no Dashboard, OTRS (Help Desk, Field Service e atendimento Vip-diretoria), manutenção de hardwares em desktops e notebooks, instalação e configuração de softwares e ativos de rede, rotinas em Active Directory, trabalhando com a solução do antivírus BitDefender EndPoint, Windows 7, Windows 10, Office 2010/2013/2016, Outlook 2010, Outlook 2013 e Webapp, smartphones (IOS e Android), Exchange básico, configurações de navegadores para uso de certificados digitais, ambientes Java, programas governamentais e de RH. Levantamento e documentação de softwares, participando dos processos para fazer levantamento de requisitos.
Suporte a Usuários á nível de hardware e software, administração de switchs e servidores Windows e Linux. Pesquisa e avaliação de equipamentos para usuários, cotação de materiais de TI visando o melhor custo/ beneficio, desenvolvimento, descrição e elaboração de rotinas visando melhores praticas para o desempenho das atividades desenvolvidas. 

Conhecimentos sólidos em: Php, Java, html5, Css3 e SQL, Mysql e Postgres.

Conhecimentos sólidos em Linux: CentOS7, Red Hat, Debian, Fedora e Ubuntu.
Conhecimentos sólidos em: Checkpoint, Fortgat e Pfsense.

Técnico de Suporte Nível 2 - cargo atual - 1 ano e 4 mês
- Responsável por realizar atendimento presencial aos usuários de ambientes corporativos.
- Configuração e manutenção de computadores e notebooks.
- Sustentação de rede e cabeamento estruturado.
- Configuração de ativos de rede.
- Configuração e suporte de impressoras e servidores de impressão.
- Acompanhamento da realização de backup do ambiente.
· Megateam Serviços de TI 
Técnico de infraestrutura - 04 de julho de 2017 a 02 de janeiro de 2018.
Atuação: Técnico de suporte linux, Virtualização Vmware/XenServer e servidores Web: apache, Instalação e configuração de servidores e ativos de Rede, sistema Voip, cabeamento estruturado, Técnico de suporte.
Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas relacionados a TI.
04 de julho de 2017 a 02 de janeiro de 2018.
Habilidades

Sistemas Operacionais:
- Windows 7 / 10 Avançado: Instalação, configuração e manutenção.
- Windows Server 2008 /2012r2 Avançado: Instalação, configuração e manutenção.
- Linux CentOS, Red Hat, Debian, Fedora, Ubuntu avançado: Instalação, configuração e manutenção.

- Mac OSX Intermediário: Instalação, configuração e manutenção.
Linguagens de Programação:
- Java JSE, JavaFX, Java Swing, JSP, JSF, JPA, Hibernate.
- HTML 5, CSS3, PHP, Java, MaterializeCss.
- SQL, Mysql, Postgres,  Criação e manutenção de tabelas de dados. 
- Git, GitHub.
· Agência Nacional de Águas ( ANA  / MMA ) 
Estagiário de TI - 21 de março de 2017 a 11 de julho de 2017.
- Administração de ambientes computacionais

- Configuração de recursos e sistemas.
· Ministério da Educação - Capes - ( MEC ) 
Técnico de infraestrutura - 30 de julho de 2015 a 01 de abril 2016.
- HelpDesk, manutenção e configuração, suporte e resolução de problemas técnicos em informática.

· Hospital Santa Helena 
Técnico de suporte ao usuário - 06 de janeiro de 2014 a 21 de novembro 2014.

- HelpDesk, manutenção e configuração, suporte e resolução de problemas técnicos em informática.
- Dashboard, Citsmart
· Ministério do Desenvolvimento Indústria e Comercio Exterior ( MDIC ) 
Técnico de suporte - 09 de abril de 2010 a 30 de junho 2012.
- HelpDesk, manutenção e configuração, suporte e resolução de problemas técnicos em informática.

· Ministério do Meio Ambiente ( MMA ) 
Técnico de suporte ao usuário - 01 de abril de 2005 a 01 de julho de 2009.

- HelpDesk, manutenção e configuração, suporte e resolução de problemas técnicos em informática.

